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Resumen:En la actualidad posterior a la pandemia
la recuperacién econdmica ha estado precedida por
crisis financieras por lo que las empresas presentan
problematicas para su recuperacion, Extintores
Exvasa se encuentra en una situacién poco
favorable ya que en ellos encuentran una baja en
las ventas y en los mantenimientos de los agentes
extintores de polvo polivalente que se fabrican ahi,
los duefios de la empresa desconocen ya que no han
evaluado adecuadamente sus factores externos que
los afectan por esta misma situacién no saben
cuales son referente a, Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnol6gicos, Ecolégicos y Legales los
estan afectando. En esta investigacion se
implementardn  técnicas de recopilacion de
informacién y de investigacion las cuales puedan
ayudar a que Extintores Exvasa conozcan y evallen
esos factores que afectan, mediante la herramienta
de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos y
andlisis de factores Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecolégico y Legal, y conocer la
tendencia para identificar los principales que
afectan a la Empresa Exvasa En la presente
investigacion la investigacion fenomenolégica la
cual ayud6 a conocer la situacién de la
organizacion segun el punto de vista de los
trabajadores, la codificacion axial permitio agrupar
las categorias en temas e identificar las categorias
centrales del fenémeno y asi conocer dichas
categorias fundamentales, por otra parte la
investigacion exploratoria dejé  adentrar la
informacién que ha sido poco estudiada en este
caso sobre los extintores, se conocen guias no
investigadas si no que solo ideas vagas de
informacién, y un andlisis de tendencias que
permiti6  identificar  patrones dindmicas o
comportamientos, todo esto fue aplicado en una

Matriz de Evaluacion de Factores Externos vy
aunado a ello un método donde se evaluaron los
factores externos Politico, Econémico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal, estos son los
principales factores que afectan fuera de la
organizacion y los que se evaluaron durante dicho
método. Se obtuvo asi con la informacion obtenida,
que las bajas ventas en pequefias empresas Yy
medianas empresas debido a la post pandemia y
esto ha sido dificil dentro de las organizaciones
como Exvasa, se evidencia pues que los principales
productores son empresas extranjeras y la utilidad
de estas asi como la efectividad va dependiendo de
donde sea utilizado dando como resultado que
China y EUA son los mas productores de estos,
otro dato relevante fue que la poblacion ha ido en
aumento durante los Gltimos afios y esto ayuda a
que se propicien mas situaciones de seguridad y
adquisicion de servicios de proteccion y de
extintores como los que se proporcionan en
Exvasa.

Palabras Clave: Extintores, Factores Externos,
Investigacién, Pequefias Empresas

Abstract: Currently, after the pandemic, the
economic recovery has been preceded by financial
crises, which is why companies present problems
for their recovery, Exvasa Fire Extinguishers is in
an unfavorable situation since they find a drop in
sales and maintenance The owners of the company
are unaware of the polyvalent powder
extinguishing agents that are manufactured there,
since they have not adequately evaluated their
external factors that affect them due to this same
situation, they do not know which ones are related
to: Political, Economic, Social, Technological,
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Ecological and Legal are affecting them. In this
investigation, information gathering, and research
techniques will be implemented, which can help
Exvasa Fire Extinguishers to know and evaluate
those factors that affect, through the External
Factors Evaluation Matrix tool and analysis of
Political, ~Economic, Social, Technological,
Ecological and Legal, and to know the trend to
identify the main ones that affect the Exvasa
Company. In the present investigation, the
phenomenological investigation which helped to
know the situation of the organization according to
the point of view of the workers, the axial coding
allowed to group the categories into themes and to
identify the central categories of the phenomenon
and thus to know these fundamental categories, for
On the other hand, the exploratory research
revealed the information that has been little studied
in this case about fire extinguishers, uninvest gated
guides are known, but only vague ideas of
information, and an analysis of trends that allowed
the identification of dynamic patterns or
behaviours, all this It was applied in an External
Factors Evaluation Matrix and added to this a
method where the Political, Economic, Social,
Technological, Ecological and Legal external
factors were evaluated, these are the main factors
that affect outside the organization and those that
were evaluated during this method. It was thus
obtained with the information obtained, that the
low sales in small and medium-sized companies
due to the post-pandemic and this has been difficult
within organizations such as Exvasa, it is evident
that the main producers are foreign companies and
the usefulness of these Just as the effectiveness
depends on where it is used, resulting in China and
the USA being the largest producers of these,
another relevant fact was that the population has
been increasing in recent years and this helps to
promote more security situations. and acquisition
of protection services and fire extinguishers such as
those provided by Exvasa.

Keywords:Fire extinguishers, External Factors,
Research, Small Businesses

I. INTRODUCCION:

Caida del consumo: las ventas en los
comercios tuvieron una baja de 3,5% en septiembre
Son datos del indice de Ventas Minoristas Pymes
de la Confederacién Argentina de la Mediana
Empresa (CAME), que relevd més de 1.200
negocios de todo el pais las ventas en los negocios
minoristas pyme tuvieron una caida de 3.5% anual
en septiembre en comparacion con el afio pasado,
los datos corresponden al Indice de Ventas
Minoristas Pymes de la Confederacion Argentina

de la Mediana Empresa (CAME), elaborado en
base a 1207 comercios del pais. (Infobae. 2022).

Una de las encuestas de Desempefio
Empresarial que realiza la Asociacién Colombiana
de las micro, pequefias y medianas empresas,
Acopi, evidencia preocupacion e incertidumbre al
cierre del segundo trimestre del afio. “En términos
generales todos los indicadores fundamentales
decrecieron y los empresarios desmejoraron su
percepcion”, concluye su presidenta ejecutiva,
Rosmery Quintero Castro, al tiempo que afirma
que existe un alto nivel de incertidumbre en el pais.
En materia de produccion de bienes/servicios en
este periodo, el 44,6% menciond que este indicador
disminuyd, para el 39,6% se mantuvo y para el
15,7% aumentd. (Portafolio. 2022).

Debido a las bajas ventas dentro de las
mipymes, la proliferacion de extintores adulterados
va en auge en el mercado asi fue como advirti6 La
Sociedad Nacional de Industrias (SIN), estos
extintores adulterados no cuentan con los polvos
polivalentes que usualmente tienen para sofocar
incendios en su lugar estan adulterados con arena y
harina. (Empresa Peruana de Servicios Editoriales
S. A. s/f). Por otra parte, el mercado de los
desechables en extintores sufre un defecto de
fabricas en la véalvula de pléstico, lo cual los hacen
menos efectivos y podrian provocar lesiones.
(Felice, 2015). Debido a lo comentado
anteriormente, se recomienda el checar sus
extintores ya que podrian ser defectuosos los
Inmergen, debido a esto, su retirada viene de las
botellas estalladas de inmergen suministrada por
Tyco. (Galegas, 2015).

Se especula que por dichas fallas haya
accidentes de mayor grado tales como lesiones por
inhalacion complicada por el uso de polvo y
soluciones quimicas para los extintores de
incendios, la mortalidad por esto es inferior al 10%,
pero si se inhalan incrementa hasta un 45$% y con
las complicaciones como una neumonia Yy
disfuncion inmunoldgica asciende hasta un 80% de
mortalidad. (Revista Argentina de Quemaduras.
2019).

La post pandemia dejo afectadas a mas de
1 millon de pequefias empresas y medianas
empresas a partir de mayo del 2019 hasta
septiembre del 2020, el mayor nimero de cierres de
registro en establecimientos de servicios privados
no financieros (24.92%), comercios (18.98%) y
manufacturas (15%), de seguir operando asi a ese
nivel de ingresos como hasta ahora, s6lo 46% de
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los micronegocios y 47% de pequefios y medianas
empresas sobreviviran de tres a 12 meses, revelo el
EDN. (L6pez. 2020) (Meza. 2020).

A finales del 2021, se esperaba que este
afio fuera mejor para los negocios respecto a sus
ventas, estabilidad y crecimiento; sin embargo, la
situacion se ha vuelto incierta, ante esto las
pequefias y medianas empresas, de acuerdo con
datos del Instituto Nacional de Estadistica y
geografia, entre 20202 y 2021 un 20.81% de las
pymes tuvieron que bajar sus cortinas de forma
definitiva por la incapacidad e mantener costos,
todo esto debido a las bajas ventas o por que el
modelo de negocios no era viable para la nueva
realidad. (Argueta. 2022).

Ante la falla consecutiva de varios
modelos de extintores, asi como de los desechables
de est4 probando un nuevo dispositivo innovador
que podria reemplazar a los extintores comunes e
inclusive a los desechables, cuyo nombre es EX02,
lo cual viene de la empresa SATRA Seguridad, son
mas intuitivos que los comunes y ademas vienen en
capsulas ligeras para cargarlos y podrian ayudar a
sofocar fuegos pequefios y medianos. (Juanes,
2022).

Nuevos agentes extintores Hfc-236 fue
adaptado como sustituto del gas halén para
extintores portétiles, este es reconocido como un
agente limpio y amigable para el medio ambiente,
pero a su vez es eficiente al momento de extinguir
fuegos. (Prevencionar Meéxico. 2015). La
inspeccion de los extintores es un factor clave para
la seguridad de las empresas, estas incluyen a todas
las areas en el programa de seguridad e higiene, asi
como las de mantenimiento y las pruebas de su
capacidad operativa, estas tareas pueden ser
adaptadas por agentes especializados, y en
eficiencia podria Ilegar a reducir mas del 90% de
los incendios en propiedades comerciales.
(Gonzalez, 2022).

Esto nos habla de que la prevencidn es el
aspecto mas importante a la hora de evitar
accidentes, la Asociacion Mexicana de Jefes de
Bomberos junto con AMRACI, estimaron que en la
Ciudad de México hubo mas de 5 mil incendios, en
Monterrey mas de 5 mil y en Guadalajara mas de 4
mil ocasionando decesos, todo se ocasiona en cierta
forma a los escasos marcos de regulacién clara,
contundente y exigible que permita reducir los
riesgos. (El Sol del Centro. 2021).

Las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) del estado rechazaran acceder a créditos
por lo menos en el Gltimo trimestre del afio para
evitar riesgos, hasta no identificar cual sera el
comportamiento de la economia nacional, dio a
conocer Beatriz Herndndez, presidenta de la
Asociacion de Microindustrias de Querétaro
(Amigro). Lo anterior porque tienen incertidumbre
de registrar menos ventas, debido a los efectos que
estin generando los escenarios econdémicos
nacional e internacional. (Contreras. 2016).

Pandemia peg6 a ventas de 50% de las
grandes empresas y al 80% de las pymes 78% de
las pequefias empresas tuvieron una caida en sus
ventas por la pandemia contra el 51% de las
grandes, segun el Barémetro GS1. Durante los
meses de la contingencia por el Covid-19, en
México 8 de cada 10 compafiias de consumo se
vieron afectadas sus ventas, sin embargo, las méas
afectadas fueron las pequefias y medianas
empresas, de acuerdo con la tercera Edicién del
“Barometro GS1, Fabricantes PyME de la Industria
de Consumo”. (Noguez. 2020).

El mal manejo de los extintores e incluso
el mal mantenimiento puede provocar fatidicos
desenlaces, como el deceso de u n hombre de 35
afios, este carecia con maneral para combatir
conflagraciones y al momento de liberar este
despidié una fuerza de presién lo cual hizo que
golpeara abruptamente la cabeza de la persona.
También ocasiono la muerte de una persona por un
extintor expulsado todo ocasionado por una mala
regulacién en la presion del extintor. (El Sol de
Tampico. 2020). (SECOM. 2019).

Adentrandonos en la relevancia que estos
tienen en el sector local en la ya popular Plaza del
Comercio se estdn quedando sin extintores, segun
informa el coordinador de Proteccion Civil se
realizaron recorridos en los mercados del
municipio y la mayoria de los comerciantes no
cuentan con extintores para atender de manera
inmediata algn incendio, se les hizo el llamado a
tener uno y también serd necesario el capacitarlos
para que sepan usarlo. (El Sol de Irapuato. 2020).

También en otros mercados temen
incendios, esto sucede en los mercados de Sostenes
Rocha, Miguel Hidalgo entre otros, solo uno de los
6 mercados mas importantes tiene o cuenta con
extintores para sofocar incendios de manera
inmediata, pese a que el mercado mas grande estos
fueron adaptado y mejorado a los comerciantes no
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se les ha dado la correcta capacitacién. (El Sol de
Irapuato. 2019).

Como en la Plaza del Comercio Hoteles
suspenden labores por el incumplimiento de
seguridad, Proteccién Civil clausuro junto con la
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) vy
Desarrollo Urbano, verificaron las instalaciones se
les hicieron observaciones clasificadas como
medianas y pequefias para que solucionen
desperfectos en detectores de humo, extintores,
lamparas, etc. (NPl Networks. 2020).

Esto provocara que Proteccion Civil revise
las pensiones para evitar incendios, esto sera de la
mano con El Coordinador y se iran revisando las
pensiones para que cuenten con las medidas de
proteccion, asi como la documentacion en regla
para poder trabajar en un lugar seguro. Periddico
(Correo. 2022).

Como se ha venido mencionando, el tener
extintores cerca puede salvar una vida, tal fue el
caso de un ciudadano que solo pidi6 que trajeran un
extintor, fue una peticion de forma desesperada la
que un vecino dijo a otro cuyo piso estallo
presuntamente por una bombona de butano.
(Leonoticias. 2022).

Problematica:

El principal problema dentro de Extintores
Exvasa es que se presentan bajas en las ventas y en
mantenimientos servicios, analizando los factores
externos de la empresa “EXVASA”, mediante la
herramienta MEFE y analisis PESTEL y conocer la
tendencia para identificar las  principales
afectaciones a la empresa.

Il. METODOLOGIA:

Investigacion Documental.

Iniciando con la investigacion, se emple6
La investigacion documental y de campo son las
técnicas basicas de la investigacion que nos sirven
para recopilar los datos de nuestra investigacion. El
primer paso del investigador debe ser el acopio de
noticias sobre libros, expedientes, informes de
laboratorio o trabajos de campo publicados en
relacién con el tema por estudiar desde dos puntos
de vista: el general y el particular, muy concreto.
(Baena. 2017) es pues la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la indagacion en documentos.
Entendamos por documento como refiere Maurice
Duverger todo aquello donde ha dejado huella el
hombre en su paso por el planeta. (Paz, 2014).

Investigacion Pura.

Por otra parte, la aplicacion de la
investigacién basica o pura es la que se realiz6 con
el proposito de acrecentar los conocimientos
tedricos para el progreso de una determinada
ciencia, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o consecuencias practicas; es mas
formal y persigue propdsitos tedricos en el sentido
de aumentar el acervo de conocimientos de una
determinada teoria. Afinando el analisis podrian
distinguirse dos niveles fundamentales de a
investigacion bésica: x las investigaciones teoricas
fundamentales  (investigacion pura); x las
investigaciones tedricas destinadas al conocimiento
de algun aspecto de la realidad o a la verificacion
de hipotesis (investigacion orientada). (Ander-
egg,2011).

Anélisis FODA.

Se sabe que para iniciar un analisis de
factores en una empresa se debe de empezar
directamente analizando y evaluando el FODA
empresarial este consiste en realizar una evaluacion
de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacién externa, es
decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y
que permite obtener una perspectiva general de la
situacion  estratégica de una  organizacion
determinada. Thompson vy Strikland (1998)
establecen que el analisis FODA estima el efecto
que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacion
y su situacién externa, esto es, las oportunidades y
amenazas. (Ponce et all, 2007).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI)

Y en funcion de las externas es que se
efectudé el siguiente paso, la realizacion de la
Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE). La primera fase del proceso permite
identificar y evaluar variables asociadas al contexto
que generan incidencia tanto positiva como
negativa en la empresa; estas variables pueden ser
de tipo cultural, social, ambiental, politico,
econdmico, gubernamental, legal, competitivo,
entre otras. Para poder identificar este conjunto de
factores se hace necesario el desarrollo de un
proceso acucioso de auditoria externa que permita
aproximar la realidad del entorno a la
caracterizacion de la herramienta (Pulgarin vy
Rivera, 2012, pdg. 103). en este caso se aplicé para
efectuar dichos factores externos en la Empresa
Extintores Exvasa de Irapuato.
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Marco de Anélisis PESTEL

Posterior a ello se utiliz6 el marco de
analisis PESTEL que habilita a que se utilice para
fijarse en el impacto futuro de los factores del
entorno, que puede ser distinto de su impacto
actual. Cuando hay un gran grado de incertidumbre
sobre los cambios futuros del entorno puede
resultar atil el planteamiento de los escenarios
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2006). Para
poner en contexto del método PESTEL este es una
herramienta que permite a las organizaciones
descubrir y evaluar los factores que pueden afectar
el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es
un acrénimo de Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal. Este analisis Se
utiliza para evaluar estos seis factores externos en
relacion con la situacion comercial. El analisis
consiste en examinar oportunidades y amenazas
que surgen a partir de dichos factores. Con los
resultados que ofrece el analisis PESTEL es posible
tener una vision favorable al llevar a cabo una
investigacion de mercados, crear estrategias de
marketing, desarrollar productos y tomar mejores
decisiones para la organizacion. (Amador, 2022).

Investigacion Fenomenoldgica.

La base de la metodologia de
investigacion presente fue la fenomenoldgica, La
cual surge como un andlisis de los fenémenos o la
experiencia significativa que se le muestra
(phainomenon) a la conciencia. Se aleja del
conocimiento del objeto en si mismo desligado de
una experiencia. Para este enfoque, lo primordial es
comprender que el fendmeno es parte de un todo
significativo y no hay posibilidad de analizarlo sin
el aborde holistico en relacion con la experiencia
de la que forma parte. (Fuster, Doris. 2019). Lo
cual fue esencial ya que se llevaron a cabo las e
encuestas pertinentes del estatus externo de la
empresa en cuestion, mas adelante se determiné la
utilizacion de una codificacién axial, la cual
consiste esencialmente en agrupar categorias de
temas, identificando asi categorias centrales del
fendmeno y conectar dichas categorias. (Sampieri
et all, 2014).

Investigacion Exploratoria.

Esto a su vez abrié el campo para ejecutar
una investigacion exploratoria, donde el objetivo se
efectla en, examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado antes, esto quiere decir que cuando la
revisién solo hay guias no investigacion e ideas
vagamente relacionadas con el problema
relacionado. (Sampieri et all, 2014).

Caodificacion Axial.

Dentro de esta y en conjunto con la
codificacion axial se categorizo los elementos que
componen el método PESTEL, Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y
Legal, esto nos permitié ver y evaluar directamente
de estos factores externos los que afectaban de
manera mas directa la organizacién, con esto se
podra poner en contacto directo con los factores
que mas afectan a la empresa de su entorno externo
y poder asi evaluarlos y ejecutar estrategias de
accion para enfrentar estos. Y finalmente el analisis
de tendencias se encarg6 de recoger la informacion
y de evidenciar un patron, dinamica o
comportamiento a partir del procedimiento de
informacién. (Castellanos, 2011).

I11. RESULTADOS

Uno de los factores que méas impacta a la
empresa es la gasolina ya que su medo de
transporte para hacer entregas y conseguir materia
prima es mediante el transporte con carros y
camionetas, en esta ilustracion se ve como la
inflacion y los precios internacionales pueden
llegar a afectar
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Los datos de la encuesta de la Federacion
Nacional de Empresas Independientes (NFIB por
sus siglas en inglés) indican que casi el 30% de las
pymes estadounidenses prevén aumentos salariales
en los proximos tres meses, la cifra mas alta desde
hace més de 15 afios. (Keane. 2021).

Grafica 2
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(Pasquali, 2022).

Con un precio promedio de unos 1.21
délares por litro, los estadounidenses siguen
pagando mucho menos por llenar tanque de su
automovil que los habitantes de muchos paises
industrializados. En Estados Unidos, la gasolina
cuesta incluso menos que algunas economias
emergentes con unaindustria automotriz fuerte y
que producen petréleo, como Brasil, Sudéafrica o
Turquia. Segun el sitio web Global PetrolPrices,
Estas naciones pagan entre 1.34 y 1,43 dolares por
un Itro de gasolina de 95 octanos. (Pasquali, 2022).

Otro de estos factores que se identificaron es la
demanda, dada la poblacién la demanda va en
aumento Yy el precio segin la demanda puede subir
0 bajar.

Grafica 3
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Durante los ultimos 70 afios, la poblacién
en Méxicoha crecido poco méas de cuatro veces. En
1950 habia 25.8 millones de personas; en 2020 hay
126 millones. De 2010 a 2020, la poblacién se
incremento en 14 millones de habitantes (NUmero
de habitantes. Cuéntame de México, s. f.).

Cuando la poblacién aumenta se puede esperar que
la demanda por un bien aumente, ya que existe un
mayor nimero de consumidores con la misma
necesidad.
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Dada una determinada funcién de
demanda, un desplazamiento hacia la derecha de la
funciobn de oferta tiene como resultado una
disminucién del precio y un aumento de la
cantidad, y un desplazamientohacia la izquierda, un
incremento del precio y una disminucién de la
cantidad (Gémez Puig, 2006).

Segun la ley de la demanda, a medida que
aumenta el precio de un bien, la cantidad
demandada del mismo disminuird.

Los principales paises productores de
extintores evidentemente son extranjeros es por eso
que el posicionamiento dentro de | pais es vital, y la
efectividad de estos de se ve segun donde se este
utilizando el extintor como se ve en las siguientes
ilustraciones
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El fuego potencial que se desarrollard en estos
establecimientos sera clase “K”.

Encontramos la siguiente definicion de Fuego clase
“K”: Como aquel que se presenta basicamente en
instalaciones de cocina, que involucra sustancias
combustibles, tales como aceites y grasas vegetales
0 animales.
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Los fuegos clase “K” ocurren en los depositos de
grasa semipolimerizada, y su comportamiento es
distinto a otros combustibles. 2 (Lara. 2014).

Grafica b

(Rendon, 2019).

Al igual que la tendencia mundial dentro
de un sinnimero de campos dentro del comercio
internacional; La Republica Popular de China, es el
lider con un 69,14% de participacién sobre el total
FOB del TOP 10 Paises de origen productores de
Extintores.

Como se puede evidenciar China aporta
con $ 3.756.709,05 al analisis estadistico, es asi
como practicamente se acerca a triplicar los valores
de su inmediato seguidor Estados Unidos. Sin duda
el pais oriental es un referente dentro del sector.
(Rendon. 2019).

IV. CONCLUSION:

Podemos darnos cuenta de que el saber
cuales y como identificar tus factores externos es
una de las cosas mas importantes dentro de una
organizacion, de suma importancia el identificar
estos nos puede ahorrar muchas perdidas y sobre
todo el poder atacarlas o el saber identificarlas nos
permite en medida el ir incrementando el volumen
de ventas y el implementar medidas para atender
estas mismas puede ser beneficioso para la empres

Se puso asi con la informacién obtenida,
que las bajas ventas en pequefias empresas Yy
medianas empresas debido a la post pandemia y
esto ha sido dificil dentro de las organizaciones
como Exvasa, se evidencia pues que los principales
productores son empresas extranjeras, esto se logré
evidenciar gracias a la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos. esto llevo a la relevancia dentro
de la competencia las cuales son las mas
productores de este tipo de aditamentos de
seguridad.

Gracias a los factores Politico,

Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico, Legal,
dio a evidenciar dentro de la organizacion que la
poblacion ha ido en aumento durante los ultimos
afios y esto ayuda a que se propicien mas
situaciones de seguridad y adquisicién de servicios
de proteccion y de extintores como los que se
proporcionan en Exvasa. [Esto puede ser
beneficioso para la empresa ya que de implementar
las estrategias adecuadas se puede minimizar el
golpe post pandemia y recuperar las ventas a un
nivel éptimo.
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